ALGEMENE LEVERINGSVOORWAARDEN DRUKWERK

Amkel1 Toepasselijkheid, definities

Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen en op alle

overeenkomsten van koop en verkoop, welke tot stand komen met JD

Knowledge B.V., gevestigd te Alphen aan den Riln, hierna te noemen *ID".

De koper zal in het navolgende worden aangeduid als “de wederpartif".

en aantal bepalingen in deze algemene voorwaarden ziet alleen op de

situatie waarin de wederpartij een natuurlijke persoon s die niet handelt in
de uitoefening van een beroep of bedrilf. In deze bepalingen wordt de
wederpartij aangeduid met de term “de consument”.

4. Onder *schriftelik” wordt in deze algemene voorwaarden tevens verstaan:
per brief, per e-mail of enige andere wijze van communicatie die met het
00g 0p de stand der techniek en de in het maatschappelijk verkeer
geldende opvattingen hiermee gelijk kan worden gesteld.

5. Onder “de website” wordt in deze algemene voorwaarden verstaan: de in
lid 1 van dit artikel vermelde website(s) van ID.

6. Onder “zaken” wordt in deze algemene voorwaarden verstaan: alle door
ID te leveren, al dan niet door haar zelf uitgegeven, (hand)boeken,
periodieken, naslagwerken en andere documenten. Tenzij it de tekst van
deze voorwaarden anders blijkt, worden onder zaken zowel fysiek
drukwerk als digitale publicatie verstaan.

7. Bij een discrepantie of strifdigheid tussen deze algemene voorwaarden en

een vertaalde versie hiervan, geldt de Nederlandse tekst.

Het mogelik niet van toepassing zijn van een (deel van een) bepaling van

deze algemene voorwaarden laat de toepasselijheid van de overige

bepalingen onverlet.

9. Deze algemene voorwaarden zijn eveneens van toepassing op it de

nabestellingen of

Indien ID deze algemene voorwaarden al meerdere keren - al dan niet via

de website - aan de wederpartij ter hand heeft gesteld is er sprake van een

bestendige handelsrelatie. JD hoeft dan de algemene voorwaarden niet
telkens opnieuw ter hand te stellen om deze op volgende
overeenkomsten van toepassing te laten zijn.
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Artikel 2: Aanbod, prijzen

1. leder aanbod en elke offerte van JD s van kracht gedurende de daarin
genoemde termijn. Een aanbod of offerte waarin geen geldigheidstermin
is genoemd is vrijblijvend. Bij een vrijblijvend aanbod of een rilijvende
offerte heeft ID het recht dit aanbod of deze offerte uiterljk binnen 2
werkdagen na ontvangst van de aanvaarding te herroepen.

2. Dein het aanbod, de prifslsten, op de website e.d. genoemde prijzen zijn
exclusief BTW en eventuele kosten, zoals transport-, verzendkosten, kleine
ordertoeslagen en administratiekosten. Per artikel wordt duidelij melding
gemaakt van het hiervoor geldende BTW-bedrag evenals van de eventuele

kosten.

3. Een samengestelde prijsopgave verplicht JD niet tot levering van een deel

van de in het aanbod begrepen zaken tegen een overeenkomstig deel van

de prils.

Het aanbod en de prijzen gelden niet automatisch voor nabesteliingen.

Getoonde voorbeelden en andere omschrijvingen op de website ziln zo

nauwkeurig mogelijk, maar gelden slechts ter aanduiding. Hieraan kan de

wederparti geen rechten ontlenen.

6. a.Indien zich tussen de datum van het sluiten van de overeenkomst en de

uitvoering hiervan voor ID (kost)prijsverhogende omstandigheden

voordoen als gevolg van wet- en regelgeving, valutaschommelingen,
prijswijzigingen bij de door JD ingeschakelde derden of toeleveranciers

of wijzigingen in de prijzen van de benodigde materialen e.d., mag ID de

overeengekomen prils dienovereenkomstig verhogen en aan de

wederparti] in rekening brengen.

8ij prijsverhogingen binnen 3 maanden na totstandkoming van de

overeenkomst is de consument bevoegd de overeenkomst door middel

van een schriftelije verklaring te ontbinden. Indien de consument niet
binnen 14 dagen na mededeling van de prijswijziging aan ID heeft laten

weten gebruik te willen maken van zijn ontbindingsbevoegdheid mag D

er vanuit gaan dat de consument met de prijswijziging heeft

ingestemd.
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Artikel 3: Totstandkoming overeenkomsten

1. Indien de wederpartij via de website een order of bestelling plaatst, is JD
eerst aan deze order of bestelling gebonden nadat zij deze schriftelijk aan
de wederpartij heeft bevestigd. Een en ander geldt, tenzij op de website
anders wordt vermeld.

2. Indien de wederpartij telefonisch of per fax een order of bestelling plaatst,

is JD eerst aan deze order of bestelling gebonden nadat zij deze schriftelik

aan de wederpartij heeft bevestigd.

Aanvullingen op of wijzigingen van de algemene voorwaarden of de

overeenkomst binden ID eerst nadat deze schifteliik aan de wederparti}

Zijn bevestigd.
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Artikel 4: Koop op afstand, zichttermijn
Dit artikel is uitsluitend van toepassing op de consument bij een koop op
afstand in de zin van artikel 46a boek 7 van het Burgerlijk Wetboek.

2. Bij een koop op afstand heeft de consument een bedenktiid van 14
kalenderdagen na ontvangst van de zaken. Binnen deze termijn kan de
consument de overeenkomst ontbinden zonder daarvoor een
reden te hoeven opgeven. De ontbinding vindt plaats door een
schriftelike mededeling aan ID.

3. In geval van ontbinding dienen de zaken binnen 14 kalenderdagen, in de
originele verpakking, ongebruikt en voor rekening en risico van de
consument aan ID retour gezonden te worden.

4. 1D zal de betalingen die zij al heeft ontvangen van de consument zo
spoedig mogelijk, maar uiterljk binnen 30 dagen na ontbinding aan de
consument terug betalen.

5. ID heeft het recht retour gezonden zaken te weigeren of slechts een deel
van de ontvangen betalingen terug te betalen indien de zaken zich niet in
de originele verpakking bevinden, gebruikt enjof beschadigd zijn. ID zal
de consument hiervan direct na ontvangst van de zaken op de hoogte
stellen.

Artikel 5: Abonnementen
Tenzij partijen uitdrukkelijk schriftelik anders zijn overeengekomen of uit de
wet en/of regelgeving anders

voortvioeit, wordt een abonnement op een periodieke uitgave of
aanwullingjupdate van een handboek voor

onbepaalde aangegaan, met een minimale looptid die twee uitgaven behelst.
Opzeqging dient schriftelijk

te gebeuren met inachtneming van een opzegtermijn van 3 maanden.

Artikel 6: Inschakeling derden
Indien een goede uitvoering van de overeenkomst dit vereist, heeft ID het
recht bepaalde leveringen door derden te laten verrichten. Een en ander ter
beoordeling van JD.

Amkel 7: Verplichtingen van de wederpartij
Indien is overeengekomen dat ID de door haar te leveren uitgaven in de
huisstijl van de wederpartij zal leveren, dient de wederparti] ervoor te
zorgen dat:

a. hij alle hiervoor benodigde informatie, foto's, logo's, teksten,
(PMS)Kleuren, lettertype e.d. tijdig op de door ID gewenste wijze aan ID
ter beschikking stelt;

b. eventuele door de wederpartij aan ID verstrekte

elektronische bestanden e.d. vrj zijn van virussen en defecten.

2. De wederpartij zorgt ervoor, dat de verstrekte informatie juist en volledig
is en vrijwaart JD voor aanspraken van derden die voortvioeien uit het niet
juist enfof onvolledig ziin van deze informatie.

3. Indien de wederpartij niet of niet tijdig aan voornoemde verplichtingen

voldoet, heeft ID het recht de uitvoering van de overeenkomst op te

schorten tot het moment dat de wederpartij wel aan zijn

verplichtingen heeft voldaan. De kosten in verband met de opgelopen

vertraging of verloren arbeidsuren, de kosten voor het verrichten van extra

werkzaamheden en de overige gevolgen die hieruit voortvloeien zijn voor
rekening en risico van de wederparti.

Indien de wederparti zijn verplichtingen niet nakomt en JD nalaat van de

wederpartij nakoming te verlangen, tast dit het recht van JD om op een

later tijdstip alsnog nakoming te verlangen niet aan.
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Artikel 8: Vertrouwelijke informatie

1. 1D verplicht zich tot geheimhouding van alle informatie die zj in het kader
van het sluiten en itvoeren van de overeenkomst van of over de
wederpartij heeft verkregen en waarvan zil weet dan wel redelijkerwils kan
weten dat die informatie vertrouwelijk behandeld moet worden. ID zal
deze informatie alleen aan derden verstrekken voor zover dit noodzakelijk
is voor de uitvoering van de overeenkomst.

2. 1D zal alle redelijerwijs te nemen treffen om de
vertrouwelijke informatie geheim te houden en staat er voor in dat haar
werknemers of andere personen die onder haar verantwoordelijkheid bij
de uitvoering van de overeenkomst betrokken zijn zich eveneens aan deze
geheimhoudingsplicht zullen houden.

3. De geheimhoudingsplicht geldt niet indien 1D als gevolg van wet- enfof
regelgeving of een rechterlike uitspraak gehouden is de vertrouwelijke
informatie openbaar te maken en zich hierbij niet kan beroepen op een
wettelijk of een door een rechter toegestaan verschoningsrecht. Deze
uitzondering geldt eveneens voor de werknemers of andere personen
20als bedoeld in het vorige lid van it artikel.

Artikel 9: Levering, leveringstermijnen

1. De standaard levertermiln voor artikelen die JD in eigen beheer vervaardigt
is 30 dagen tenzij anders vermeld.

2. Overeengekomen leveringstermijnen kunnen nimmer worden beschouwd
als fatale termijnen. Indien JD haar leveringsverplichtingen uit de
overeenkomst niet of niet tidig nakomt, dient zij door de wederparti
schriftelijk in gebreke te worden gesteld, waarbij aan haar nog een
redelijke termijn wordt gegund om haar leveringsverplichtingen alsnog na
te komen.

3. Bij overeenkomsten met consumenten worden de bestelde zaken uiterlij
30 dagen na de bestelling geleverd. Wanneer levering binnen deze
termijn onmogelijk s, stelt JD de consument hier zo spoedig mogelijk van
op de hoogte. De consument heeft dan de mogelijkheid om binnen 1
week na deze mededeling eventuele vooruitbetalingen van ID terug te
vorderen. Ingeval de consument van deze mogelikheid gebruik maak, zal
1D het al door de consument betaalde bedrag binnen 30 dagen nadat de
consument hierom heeft verzocht aan hem terugbetalen.

4. 1D mag in gedeelten leveren, waarbij iedere deellevering afzonderlik door
1D kan worden gefactureerd.

5. Het risico betreffende de geleverde zaken gaat over op de wederpartij op
het moment van levering. Onder het moment van levering wordt in deze
algemene voorwaarden verstaan: het moment waarop de te leveren zaken
het pand, het magazijn of de winkel van ID verlaten of het moment
waarop D aan de wederparti heeft meegedeeld dat deze zaken door
hem kunnen worden afgehaald.

6. Inafwiking van het vorige lid wordt bij consumenten onder het moment
van levering verstaan: het moment waarop de zaken feitelik ter
beschikking staan van de consument.

7. Verzending of transport van de bestelde zaken geschiedt op een door 1D
te bepalen wijze, maar voor rekening en risico van de wederpartij. D is
niet aansprakeljk voor enige schade, van welke aard dan ook - al dan niet
aan de zaken zelf - die verband houdt met de verzending of het transport.

8. Inafwijking van het vorige lid geldt voor consumenten dat verzending of
transport van de bestelde zaken geschiedt voor fisico van ID, maar voor
rekening van de consument. De hiermee gemoeide kosten worden op de
website vermeld

9. Indien het, wegens een oorzaak gelegen in de risicosfeer van de
wederpartij, niet mogelik bliik de bestelde zaken (op de overeengekomen
wilze) aan de wederparti te leveren, mag D de zaken voor rekening en
fisico van de wederpartij opslaan. Tenzij ID uitdrukkelijk schifelijk een
andere termiln heeft gesteld, moet de wederpartij ID binnen 1 maand na
kennisgeving van de opslag in staat stellen de zaken alsnog te leveren.

10. Indien de wederparti na verloop van de in het vorige lid vermelde termijn
in gebreke blift aan zijn verplichting tot afname te voldoen, is hij per
direct in verzuim. ID heeft dan het recht de overeenkomst met
onmiddellije ingang, middels een schriftelijke verklaring, geheel of
gedeeltelik te ontbinden en de zaken aan derden te verkopen. Een en
ander zonder dat hieruit voor ID een verplichting tot vergoeding van
schade, kosten en rente voortvioeit.

11. Het voorafgaande laat de verplichting van de wederpartij tot vergoeding
van eventuele (opslag-Jkosten, vertragingsschade, winstderving of andere
schade onverlet.

12. ID s niet eerder verplicht tot levering van de zaken, dan nadat alle
daarvoor noodzakelijke gegevens en de eventueel overeengekomen
(vooruit)betaling van de wederparti} heeft ontvangen.

Indien hierdoor vertraging ontstaat, worden de leveringstermijnen naar
evenredigheid verlengd.

Artikel 10: Klachten en retourzendingen

1. De wederpartij moet de geleverde zaken direct na ontvangst controleren
en eventuele zichtbare gebreken, beschadigingen enjof afwijkingen in
aantallen vermelden op de vrachtbrief of begeleidende bon. Bij het
ontbreken van een vrachtbrief of begeleidende bon moet de wederparti
de gebreken, beschadigingen e.d. binnen 48 uur na ontvangst van de
zaken schiftelif aan ID melden.

2. Overige Klachten moeten direct na ontdekking schriftelik aan ID worden
gemeld. Alle gevolgen van het niet direct melden zijn voor risico van de
wederpartiy. Dit uiterlik binnen een termijn van 4 weken.

3. Indien een Klacht niet binnen de in de voorgaande leden vermelde
termijnen aan ID is gemeld, is geen beroep mogelik op restitutie of
eventueel vervangende producten.

4. Bestelde zaken worden in de bij ID voorradige (g
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Artikel 11: Garanties

1. D zal e voor zorgen dat de overeengekomen leveringen naar behoren en
conform de in haar branche geldende normen worden uitgevoerd, maar
geeft ten aanzien van deze leveringen nooit een verdergaande garantie
dan zoals uitdrukkelik tussen partilen werd overeengekomen

2. ID staat gedurende de garantietermijn in voor de gebruikeliike normale
kwaliteit en deugdelijheid van het geleverde.

3. Indien voor de door ID geleverde zaken door de fabrikant of leverancier
een garantie is afgegeven, zal die garantie op geliike wijze tussen partijen
gelden. D zal de wederparti hierover informeren.

4. 1D garandeert niet en wordt nimmer geacht te hebben gegarandeerd dat
(de inhoud van) de geleverde zaken geschikt zijn voor het doel waarvoor
de wederparti} deze wenst te doen gebruiken of gebruikt, tenzij zi dit
uitdrukkelijk schriftelijk aan de wederpartij heeft bevestigd.

5. Ingeval door de wederpartij terecht een beroep wordt gedaan op de
garantiebepalingen, zal ID kosteloos zorg dragen voor vervanging van de
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Amkel 14: Eigendomsvoorbehoud
JD behoudt zich de eigendom van alle krachtens de overeenkomst
geleverde en nog te leveren zaken voor tot het tijdstip waarop de
wederpartij al zijn betalingsverplichtingen aan ID heeft voldaan.

De in het vorige lid bedoelde betalingsverplichtingen bestaan uit het
betalen van de koopprifs van de zaken, vermeerderd met vorderingen
wegens verrichte werkzaamheden die met de levering verband

houden en vorderingen wegens het toerekenbaar tekortschieten van de
wederpartijin de nakoming van zij verplichtingen, zoals vorderingen tot
het betalen van sc htelijke inc

rente en eventuele boetes.

Indien het de levering van identieke, niet individualiseerbare zaken betreft,
wordt telkens de parti zaken behorend bij de oudste facturen geacht als
eerste te zijn verkocht. Het eigendomsvoorbehoud rust dan altijd op alle
geleverde zaken die zich ten tijde van het infoepen van het
eigendomsvoorbehoud nog in de voorraad, winkel enjof inboedel van de
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Zaak dan wel voor restitutie van of een reductie op de
prijs voor de zaken. Een en ander ter keuze van JD. Indien er sprake is van
bijkomende schade, gelden hiervoor de bepalingen van het in deze

algemene

Artikel 12: Aansprakelijkheid

1. Buiten de expliciet overeengekomen of door D gegeven garanties
aanvaardt ID geen enkele aansprakeljkheid.

2. Onverminderd het bepaalde in het vorige lid is ID slechts voor

evinden.

4. Zaken waarop een eigendomsvoorbehoud rust, mogen door de
wederparti in het kader van de normale bedrijfsuitoefening worden
doorverkocht, mits hij richting zijn afnemers eveneens een
eigendomsvoorbehoud op de geleverde zaken heeft bedongen.

Zolang op de geleverde zaken een eigendomsvoorbehoud rust, mag de
wederparti de zaken niet op enige wijze verpanden of de
zakenjpandiijsten in de feitelijke macht van een financier brengen.

De wederpartu moet ID direct schrifteli informeren indien derden
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directe schade. ledere aansprakelijkheid van ID voor gevolgschade, zoals
bedriffsschade, winstderving en/of geleden verlies of vertragingsschade, is
uitdrukkelij uitgesloten.

3. De wederpartijis gehouden al die maztregelen te nemen die noodzakelijk
Zijn ter voorkoming of beperking van de schade.

4. Indien D aansprakelik is voor door de wederpartij geleden schade, is de
schadevergoedingsplicht van ID te allen tilde beperkt tot maximaal het
bedrag dat door haar assuradeur in het voorkomende geval wordt
uitgekeerd. Ingeval de assuradeur van JD niet uitkeert of de schade niet
onder een door ID gesloten valt,is de jcht
van ID beperkt tot maximaal het factuurbedrag voor de geleverde zaken.

5. De wederpartij dient ID uiterlik binnen 2 maanden nadat hi bekend is
geworden met of bekend had kunnen zijn met de door hem geleden
schade hiervoor aan te spreken.

6. Inafwiking van het vorige lid geldt voor de consument een termijn van 3
maanden.

7. De wederpartij kan geen beroep doen op de garantie, noch ID op andere
gronden aansprakelik stellen indien de schade is ontstaan:

a. door ondeskundig gebruik of gebruik in strijd met de bestemming van
het geleverde of de door of namens JD of de auteur verstrekte instructies,
adviezen, gebruiksaanwiizingen e.d.;

b. doordat, door of namens de wederpartil, werkzaamheden of
bewerkingen aan het geleverde zijn uitgevoerd, zonder uitdrukkelijke
voorafgaande toestemming van JD of de auteur.

Amkel 13: Betaling

1D i te allen tijde gerechtigd om (gedeeltelije) vooruitbetaling of enige

andere zekerheid voor betaling van de wederpartij te verlangen.

Betaling dient te geschieden conform de op de website aangegeven wijze.

Betaling op andere wijzen is slechts toegestaan indien partiien it

schriftelij zijn

Indien is overeengekomen dat betaling plaats zal vinden nadat 1D aan de

wederpartij een factuur heeft verzonden, dient betaling binnen een

vervaltermijn van 14 dagen na de factuurdatum te geschieden, tenzij

partijen itdrukkelik schriftelijk anders ziin overeengekomen. Daarbij staat

de juistheid van een factuur vast indien de wederpartij niet binnen deze

betaaltermijn bezwaar heeft gemaak.

Indien een factuur na het verstrilken van de in het vorige lid bedoelde

termijn niet voHed\g is betaald of geen automatische incasso heeft kunnen
partij aan ID een ver verschuldigd

ter grootte van 2% per maand, cumulatief te berekenen over de

hoofdsom. Gedeelten van een maand worden daarbij als volle maand

gerekend.

Indien na aanmaning door JD betaling alsnog witbljft, mag ID bovendien

aan de wederpartij buitengerechtelije incassokosten in rekening brengen.

De in het vorige lid bedoelde buitengerechtelijke incassokosten bedragen

bij vorderingen met een hoofdsom van maximaal € 25.000,00:

15% van het bedrag van de hoofdsom over de eerste € 2.500,00 van de

vordering (met een minimum van € 40,00);

10% van het bedrag van de hoofdsom over de volgende € 2.500,00 van

de vordering;

5% van het bedrag van de hoofdsom over de volgende € 5.000,00 van de

vordering;

1% van het bedrag van de hoofdsom over de volgende € 15.000,00 van

de vordering.

Indien de hoofdsom meer bedraagt dan € 25.000,00, is JD gerechtigd aan

de wederpartij over de eerste € 25.000,00 buitengerechtelijke

incassokosten conform het vorige lid van dit artikel te berekenen en voor

het meerdere buitengerechtelijke incassokosten ter grootte van 10% over

dat meerdere aan de wederpartij in rekening te brengen.

Voor de berekening van de buitengerechtelike incassokosten is D

gerechtigd na verloop van 1 jaar de hoofdsom van de vordering te

verhogen met de in dat jaar conform lid 4 van dit artikel cumulatief

opgebouwde vertragingsrente.

8ijuitblijven van volledige betaling door de wederpartij, mag JD de
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geleverd. In de branche geaccepteerde geringe afwilkingen ter zake
opgegeven maten, gewichten, aantallen, kleuren e.d., gelden niet als
tekortkoming aan de zijde van JD. Hierbijis geen beroep op de garantie
mogeliik.

5. Klachten schorten de betalingsverplichting van de wederpartij niet op.

6. Het vorige lid geldt niet voor de consument.

7. De wederpartij moet JD in staat stellen de klacht te onderzoeken en alle
hiervoor relevante informatie aan JD verstrekken. Indien voor het
onderzoek naar de klacht retourzending noodzakelijk is, vindt deze plaats
voor rekening van de wederparti, tenzij de klacht achteraf gegrond blijkt
te zijn. Het transportrisico is altijd voor de wederpartil.

8. Inalle gevallen geschiedt retourzending op een door JD te bepalen wijze
en in de originele verpakking of emballage.

9. Geen Klachten zijn mogelifk ten aanzien van onvolkomenheden in of
eigenschappen van producten die zijn vervaardigd uit natuurlie
materialen, indien deze onvolkomenheden of eigenschappen
inherent zijn aan de aard van deze materialen.

10. Geen Klachten zijn mogelik ten aanzien van verkleuringen en geringe
onderlinge Kleurafwijkingen

11. Geen Klachten zijn mogelik ten aanzien van zaken die na ontvangst door
de wederpartij van aard en/of samenstelling zijn veranderd of geheel of
gedeeltelijk zijn be- of verwerkt.

12. JD s nimmer te stellen voor
betrekking tot content welke door wederpartij of door derden aan JD ler
beschikking is gesteld.

zonder nadere ingebrekestelling, middels een schriftelijke
verklaring ontbinden of haar verplichtingen uit de overeenkomst
opschorten, totdat de betaling alsnog is geschied dan wel de wederpartij
hiervoor deugdelijke zekerheid heeft gesteld. Voornoemd
opschortingrecht heeft JD eveneens indien i al voordat de wederpartijin
verzuim is met de betaling gegronde redenen heeft om aan de
kredietwaardigheid van de wederpartij te twifelen.

. Door de wederpartij gedane betalingen zullen door ID ten eerste in
mindering worden gebracht op alle verschuldigde rente en kosten en
vervolgens op de opeisbare facturen die het langst openstaan, tenzij
de wederparti} bil betaling uitdrukkelijk schriftelijk vermeldt dat de
voldoening betrekking heeft op een latere factuur.
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of overige rechten te hebben op de zaken
Waarop cen eigendomsvoorbehoud rus.

De wederpartij moet de zaken zolang het eigendomsvoorbehoud hierop
rust zorgvuldig en als identificeerbaar eigendom van JD bewaren.

De wederpartij moet zorgen voor een zodanige bedrijfs- of
inboedelverzekering, dat de zaken die onder eigendomsvoorbehoud zijn
geleverd te allen tijde zijn meeverzekerd en zal D op zijn eerste

verzoek inzage verlenen in de verzekeringspolis en de bijbehorende
premiebetalingsbewijzen.

Indien de wederparti handelt in strijd met de bepalingen van dit artikel of
1D een beroep doet op het eigendomsvoorbehoud, komt aan ID en zijn
werknemers het onherroepelik recht toe het terrein van de wederpartij te
betreden en de onder eigendomsvoorbehoud geleverde zaken terug te
nemen. Dit geldt onverminderd het recht van D op vergoeding van
schade, gederfde winst en rente en het recht de overeenkomst zonder
nadere ingebrekestelling, door een schriftelije verklaring, te ontbinden.

~
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Artikel 15: Failli ikki id e.d.
1. ID mag de overeenkomst altijd zonder nadere ingebrekestelling door een
schriftelijke verklaring aan de wederpartij ontbinden op het tijdstip waarop
de wederpartil:
a. i staat van faillssement wordt verklaard of een aanvraag tot zijn
faillssement is gedaan;
b. (voorlopige) surseance van betaling aanvraagt;
. door executoriale beslaglegging word getroffen;
d. onder curatele of onder bewind wordt gesteld;
e. anderszins de beschikki of
met betrekking tot diens vermogen of delen ervan verliest.
2. De wederpartij s te allen tijde verplicht de curator of bewindvoerder op de
hoogte te stellen van de (inhoud van de) overeenkomst en deze algemene
voorwaarden.

Artikel 16: Overmacht

1. Bij overmacht aan de zide van de wederpartij of JD mag 1D de
overeenkomst middels een schriftelijke verklaring aan de wederparti
ontbinden of de nakoming van haar verplichtingen jegens de wederpartij
voor een redelijke termijn opschorten zonder tot enige schadevergoeding
gehouden te zijn.

2. Onder overmacht aan de zijde van JD wordt in het kader van deze
algemene voorwaarden verstaan:
een niet-toerekenbare tekortkoming van ID, van de door haar
ingeschakelde derden of toeleveranciers of overige zwaanwegende
redenen aan de zijde van ID.

3. Als omstandigheden waarin sprake zal zijn van overmacht aan de zijde van
1D zullen 0.a. worden verstaan: oorlog, oproer, mobilisatie, binnen- en
buitenlandse onlusten, o ), stakingen binnen de
organisatie van ID enfof van de wederpartij of dreiging van deze e.d.
omstandigheden, verstoring van de ten tiide van het aangaan van de

estaande idingen, doo
brand, inbrazk, sabotage, uitval van elektriciteit, internet- of
telefoonverbindingen, natuurverschijnselen, (natuur)rampen e.d. evenals
door weersomstandigheden, wegblokkades, ongeval e.d. ontstane
en

4. Indien de overmachtsituatie intreedt als de overeenkomst al ten dele is
uitgevoerd, moet de wederpartij in ieder geval zijn verplichtingen jegens
1D tot aan dat moment nakomen.

Artikel 17: Annulering, opschorting

1. Het bepaalde in dit artikel s niet van toepassing op ontbinding binnen de
Zichttermijn zoals bepaald in artikel 4 van deze algemene voorwaarden.

2. Ingeval de wederparti] de overeenkomst voorafgaand aan of tijdens de
uitvoering daarvan wenst te annuleren, is hij aan D een door ID nader te
bepalen schadevergoeding verschuldigd. Deze schadevergoeding omvat
alle al door D gemaakte kosten en diens door de annulering geleden
schade inclusief de gederfde winst. JD mag voornoemde
schadevergoeding fixeren en - naar haar keuze en afhankelik van de al
verrichte leveringen - 20 tot 100% van de overeengekomen prils bij de
wederparti] in rekening brengen.

3. De wederparti is tegenover derden aansprakelijk voor de gevolgen van de
annulering en zal ID vrijwaren voor hieruit voortvloeiende aanspraken van
deze derden.

4. JD mag alle door de wederpartij al betaalde bedragen verrekenen met de
door de wederpartij verschuldigde sct

5. Bij opschorting van de uitvoering van de overeenkomst op verzoek van de
wederpartijis de vergoeding voor alle op dat moment al gemaakte kosten
direct opeisbaar en mag ID deze bij de wederpartij in rekening brengen.
1D mag bovendien alle gedurende de opschortingperiode te maken of
gemaakte kosten bij de wederpartijin rekening brengen.

6. Ingeval de uitvoering van de overeenkomst na de overeengekomen
opschortingduur niet kan worden hervat, is ID gerechtigd de
overeenkomst, zonder rechterlijke tussenkomst, middels een schriftelijke
verklaring aan de wederpartij te ontbinden. Ingeval de uitvoering van de
overeenkomst na de overeengekomen opschortingduur wordt hervat, is
de wederpartij gehouden eventuele uit deze hervatting voortvioelende
kosten van ID te vergoeden.

Artikel 18: Toepasselijk recht/bevoegde rechter

1. Op de tussen JD en de wederparti gesloten overeenkomst is uitsluitend
Nederlands recht van toepassing.

2. Eventuele geschilen zullen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter
in de plaats waar ID is gevestigd, zij het dat JD een geschil ook altijd mag
voorleggen aan de bevoegde rechter in de plaats waar de wederpartijis
gevestigd.

3. De consument mag er altiid voor kiezen het geschil voor te leggen aan de
wettelik bevoegde rechter, mits hi deze keuze tidig kenbaar maakt aan
1D. Met tijdig wordt hier bedoeld: binnen één maand nadat 1D schriftelijk
aan de consument heeft het geschil te willen voorleggen aan
de rechter van haar vestigingsplazts.

4. Indien de wederpartij gevestigd is buiten Nederland, mag ID er voor
kiezen het geschil voor te leggen aan de bevoegde rechter in het land of
de staat waar de wederparti] gevestigd is.

Op alle aanbiedingen, leveringen en diensten zijn onze Algemene voorwaarden van toepassing zoals gedeponeerd bij de kamer van Koophandel te Leiden.



BIJLAGE 1.

VERWERKEN VAN PERSOONSGEGEVENS

Indien D Knowledge bij de uitvoering van de Oy

ten behoeve van O

verwerkt, zijn in aanvulling op de Algemene

Artikel B 1.1 Algemeen
De begrippen in deze Bilage die worden gedefinieerd in de Algemene
Verordening Gegevensbescherming (hierna: “AVG”) hebben de betekenis die
daaraan in de AVG is toegekend. Bij de verwerking van persoonsgegevens kan
Opdrachtgever worden als verwerkingsverar of indien
Opdrachtgever de persoonsgegevens ten behoeve van een derde parti
verwerkt als verwerker. ID Knowledge vervult (afhankelijk van de

Artikel B1.3. Verdeling verantwoordelijkheid
Partijen zullen zorg dragen voor de naleving van toepasselijke privacy wet- en
regelgeving. De toegestane verwerkingen zullen door JD Knowledge worden
uitgevoerd binnen een (semi- ) geautomatiseerde omgeving.

D Knowledge is uitsluitend verantwoordelijk voor de verwerking van de
de instructies en

waarin Opdrachtgever e persoonsgegevens verwerkt) de rol van verwerker of
subverwerker.

Artikel B1.2. Doeleinden van de verwerking
D Knowledge verbindt zich ertoe om onder de voorwaarden uit de
Overeenkomst in opdracht van Opdrachtgever persoonsgegevens te
verwerken. De verwerking zal uitsluitend plaatsvinden in het kader van het
Uitvoeren van de Overeenkomst, plus die doeleinden die daarmee redelijkerwils
samenhangen of die met nadere instemming worden bepaald.

Gelet op de aard van de Diensten, zal JD Knowledge onder de Overeenkomst
alle persoonsgegevens verwerken van alle categorieén van betrokkenen die
met gebruik van de Diensten worden opgeslagen, dan wel die op een andere
manier aan JD Knowledge worden verstrekt om te worden verwerkt via de
Diensten. Indien er bij het gebruik van de Diensten bijzondere
persoonsgegevens worden verwerkt, dient Opdrachtgever dit vooraf aan

1D Knowledge te melden en zullen Partijen in overleg beoordelen of in dit
kader aanvullende maatregelen genomen moeten worden.

1D Knowledge heeft géén zeggenschap over het doel en de middelen voor de
verwerking van persoonsgegevens. JD Knowledge neemt géén zelfstandige
beslissingen over de ontvangst en het gebruik van de persoonsgegevens, de
verstrekking aan derden en de duur van de opslag.

Opdrachtgever staat ervoor in dat hij, indien dit op grond van de AVG vereist is,
vanaf 25 mei 2018 een register zal bijhouden met betrekking tot de onder de
. Opdrachtgever vrijwaart JD
Knowledge van alle aanspraken en claims die verband houden met het et of
niet-juist naleven van deze registerplicht.

Kalkovenweg 54
2401 LK Alphen aan den Rijn
The Netherlands

de itdrukkelijke (eind)verantwoordelikheid van Opdrachtgever.
Voor alle overige verwerkingen van persoonsgegevens, waaronder in ieder
geval begrepen maar niet beperkt tot de verzameling van de
persoonsgegevens door de Opdrachtgever, verwerkingen voor doeleinden die
niet door Opdrachtgever aan JD Knowledge zijn gemeld, verwerkingen door
derden of voor andere doeleinden, is ID Knowledge niet verantwoordelij.

De verantwoordeliikheid voor deze verwerkingen rust bij Opdrachtgever.
Opdrachtgever staat ervoor in dat de inhoud, het gebruik en de opdracht tot
verwerkingen van persoonsgegevens, niet onrechtmatig i en geen inbreuk
maken op enig recht van derden. Opdrachtgever vrijwaart JD Knowledge voor
alle aanspraken van derden die voortvloeien uit het niet voldoen aan de
voornoemde garantie door Opdrachtgever.

Artikel B1.4. Verplichtingen van partijen
Ten aanzien van de onder de Overeenkomst verrichte verwerkingen, zal ID
Knowledge zorg dragen voor de naleving van de voorwaarden die op grond
van de AVG worden gesteld aan het verwerken van persoonsgegevens door JD
Knowledge vanuit diens rol.

1D Knowledge zal Opdrachtgever op diens eerste verzoek binnen een redelijke
termijn informeren over de door hem genomen maatregelen aangaande zijn
verplichtingen onder de AVG en eventuele andere toepasselijke privacy wet- en
regelgeving.

1D Knowledge zal, voor zover dat binnen haar macht ligt, bijstand verlenen aan
Opdrachtgever ten behoeve van het uitvoeren van een gegevensbescherming-
seffect-beoordeling (ook wel een ‘Data Protection Impact Assessment” of ‘DPIA
genoemd). De door JD Knowledge redelijkerwijs gemaakte of te maken kosten
in verband met de voornoemde bijstand zullen door Opdrachtgever worden
vergoed. De verplichtingen van JD Knowledge die uit deze Bijlage voortvioeien,
gelden ook voor degenen die persoonsgegevens verwerken onder het gezag
van ID Knowledge, waaronder werknemers.

Artikel B1.5. Doorgifte van persoonsgegevens
ID Knowledge verwerkt persoonsgegevens in landen binnen de Europese Unie.
Opdrachtgever geeft ID Knowledge daarnaast toestemming voor de
verwerking van persoonsgegevens in landen buiten de Europese Unie, met
inachtneming van de daarvoor geldende wet- en regelgeving. JD Knowledge
zal Opdrachtgever, op diens verzoek daartoe, melden om welk land of landen
het gaat.

Artikel B1.5. Doorgifte van persoonsgegevens
1D Knowledge verwerkt persoonsgegevens in landen binnen de Europese Unie.
Opdrachtgever geeft ID Knowledge daarnaast toestemming voor de
verwerking van persoonsgegevens in landen buiten de Europese Unie, met
inachtneming van de daarvoor geldende wet- en regelgeving. JD Knowledge
zal Opdrachtgever, op diens verzoek daartoe, melden om welk land of landen
het gaat.
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Artikel B1.6. Inschakelen van subverwerkers
Opdrachtgever geeft JD Knowledge toestemming om, in het kader van de
Overeenkomst en de in deze Bilage bedoelde gegevensverwerking, derden
(subverwerkers) in te schakelen.

1D Knowledge zal Opdrachtgever op verzoek informeren over welke
subverwerkers i inschakelt. Indien ID Knowledge het voornemen heeft om
nieuwe subverwerkers in te schakelen voor het verwerken van
persaonsgegevens, dan zal ID Knowledge de Opdrachtgever hierover vooraf
informeren. Opdrachtgever heeft vervolgens twee weken de tiid om schriftelijk
bezwaar te maken tegen het voornemen van D Knowledge.

Indien Opdrachtgever geen bezwaar maakt binnen de genoemde termijn van
twee weken, dan wordt Opdrachtgever geacht ermee in te stemmen.

Indien Opdrachtgever binnen de voornoemde termijn bezwaar maakt tegen
het voornemen van JD Knowledge om een nieuwe derden in te schakelen, dan
zullen beide partijen zich inspannen om in goed overleg tot een redelijke
oplossing te komen. Indien partijen geen overeenstemming kunnen bereiken
over het voornemen van ID Knowledge, dan is JD Knowledge gerechtigd om
de betreffende nieuwe derde in te schakelen en is Opdrachtgever gerechtigd
om de Overeenkomst op te zeggen tegen de datum waarop de nieuwe derde
ingeschakeld wordt.

Artikel B1.7. Beveiliging
1D Knowledge zal zich inspannen passende technische en organisatorische

te nemen om de te beschermen tegen verlies
of tegen enige vorm van onrechtmatige verwerking (zoals onbevoegde
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Artikel B1.9. Verzoeken van betrokkenen

Als een betrokkene een verzoek over zijn persoonsgegevens richt aan ID
Knowledge B, zal ID Knowledge het verzoek doorsturen aan Opdrachtgever.
1D Knowledge mag de betrokkene daarvan op de hoogte stellen.

1D Knowledge zal Opdrachtgever de redelijkerwijs mogelijke, noodzakelijke
medewerking verlenen bij het afhandelen van het verzoek. Indien bijkt dat de
Opdrachtgever hulp nodig heeft van JD Knowledge voor de witvoering van een
verzoek van een betrokkene, dan kan JD Knowledge hiervoor kosten in
rekening brengen.

Artikel B1.10. Vertrouwelijkheid

Op alle persoonsgegevens die ID Knowledge van Opdrachtgever ontvangt of
zelf verzamelt bij de uitvoering van de Overeenkomst, rust een
geheimhoudingsplicht jegens derden.

1D Knowledge zal deze informatie niet voor een ander doel gebruiken dan
waanvoor hil deze heeft verkregen, tenzij deze in een zodanige vorm is
gebracht dat deze niet tot betrokkenen herleidbaa is.

Deze ht is et van toepassing: voor zover Opdrachtgever
uitdrukkelijke toestemming heeft gegeven om de informatie aan derden te
verschaffen;

- indien het verstrekken van de informatie aan derden logischerwils
noodzakelik is voor de uitvoering van de Overeenkomst;
indien er een wettelijke verplichting bestaat om e informatie aan een derde

kennisname, aantasting, wijziging of van

Opdrachtgever beslist zelf welke persoonsgegevens door
1D Knowledge verwerkt worden en stelt enkel persoonsgegevens aan D
Knowledge ter beschikking voor verwerking, indien Opdrachtgever zich ervan
heeft verzekerd dat de volgens Opdrachtgever vereiste beveligingsmaatrege-
len zijn getroffen.

Artikel B1.8. Datalekken
In het geval van inbreuk in verband met persoonsgegevens, zal ID Knowledge
zich naar beste kunnen inspannen om Opdrachtgever daarover onverwilld,
maar uiterlijk binnen 72 ur, te informeren naar aanleiding waarvan
Opdrachtgever beoordeelt of hij de toezichthoudende autoriteiten enjof
betrokkenen zal informeren of niet. JD Knowledge spant zich naar beste
kunnen in om volledige, correcte en accurate informatie te verstrekken.

Onder een inbreuk in verband met persoonsgegevens wordt verstaan: een
inbreuk op de beveiliging die per ongeluk of op onrechtmatige wilze leid tot
de vernietiging, het verlies, de wijziging of de ongeoorloofde verstrekking van
toegang tot of anderszins

of de
verwerkte gegevens.

Opdrachtgever zal zorgdragen voor het voldoen aan eventuele (wettelijke)
meldplichten. Indien de wet- enfof regelgeving dit vereist zal JD Knowledge
meewerken aan het informeren van de ter zake relevante autoriteiten en
eventueel betrokkenen.

De meldplicht behelst in ieder geval het melden van het feit dat er een inbreuk
is geweest, alsmede (voor zover deze gegevens voorhanden zin):

- wat de (vermeende) oorzazk is;

- wat het (vooralsnog bekende enjof te verwachten) gevolg is;

- wat de (voorgestelde) oplossing is;

- contactgegevens voor de opvolging van de melding;

- wie geinformeerd is (zoals betrokkene zelf enjof de toezichthouder); en

- wat de reeds genomen maatregelen zijn.

te of
- indien persoonsgegevens worden verstrekt aan derden in hun hoedanigheid
als subverwerker.

Artikel B1.11. Audit
Opdrachtgever heeft het recht een audit uit te voeren of laten voeren door
een deskundige onafhankelijke derde die aan geheimhouding is gebonden,

ter controle van naleving van deze Bijlage en alles wat daar direct verband mee
houdt.

De audit vindt uitsluitend plaats nadat Opdrachtgever de bij ID Knowledge
aanwezige jke relevante tages heeft

beoordeeld en redelijke argumenten aanbrengt die een door Opdrachtgever
geinitieerde audit alsnog rechtvaardigen. Een dergelijke audit wordt
gerechtvaardigd wanneer de bij ID Knowledge aanwezige soortgelije
auditrapportages geen of onvoldoende uitsluitsel geven over het naleven van
deze Billage.

De door Opdrachtgever geinitieerde audit vind niet eerder dan vier weken na
voorgaande aankondiging en maximaal eens per kalenderjaar plaats.

ID Knowledge zal aan de audit meewerken en alle voor de audit redelijkenwils
relevante informatie en zijn medewerkers ter beschikking stellen voor de audit.
De bevindingen naar aanleiding van de uitgevoerde audit zullen door partijen
in overleg worden beoordeeld. Naar aanleiding daarvan zullen wijzigingen
dan niet worden doorgevoerd door één van de partijen of door beide partiien
gezamenlij. Alle kosten van de audit, ook de door D Knowledge gemaakte
kosten, komen voor rekening van Opdrachtgever

Artikel B1.12. Einde van de Overeenkomst

Na begindiging van de Overeenkomst zal JD Knowledge de van Opdrachtgever
ontvangen persoonsgegevens zo spoedig mogelijk verwiideren, tenzij partijen
anders overeenkomen of enige wettelijke verplichting zich hiertegen verzet.
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Op alle aanbiedingen, leveringen en diensten zijn onze Algemene voorwaarden van toepassing zoals gedeponeerd bij de kamer van Koophandel te Leiden.
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